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Appalto specifico fornitura di servizi di IT System Management a seguito di istituzione di SDA.
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APPALTO SPECIFICO PER LA FORNITURA DI SERVIZI DI IT SYSTEM MANAGEMENT INDETTO NELL’AMBITO DEL SISTEMA DINAMICO DI ACQUISIZIONE (SDA)
	ALLEGATO 2
SCHEMA OFFERTA TECNICA


Il documento costituisce uno schema di riferimento per facilitare la presentazione dell’offerta tecnica. 

Il presente allegato è suddiviso in due sezioni distinte:

· Sezione 1 – Relazione Tecnica - Figure Professionali – Indicatori di qualità
Tale sezione contiene la traccia per la redazione della Relazione Tecnica richiesta ai fini della valutazione dei servizi proposti, la traccia per la redazione dei Curricula delle figure professionali ed una Tabella riportante le Certificazioni di qualità possedute dalle figure professionali proposte. 
· Sezione 2 – Criteri valutazione 

Tale sezione è costituita dai criteri di valutazione delle caratteristiche dei servizi proposti per l’attribuzione del punteggio tecnico di cui al paragrafo 13.1 Modalità di Attribuzione del Punteggio Tecnico (PT) del Disciplinare di Gara. 
Sezione 1 – Relazione Tecnica
La Relazione Tecnica dovrà essere presentata su fogli singoli di formato A4, carattere Times New Roman font 12, interlinea 1, con una numerazione progressiva e univoca delle pagine, redatta in lingua italiana e dovrà seguire la suddivisione dei paragrafi previsti nel Capitolato tecnico.

La relazione tecnica, contenuta entro le 60 facciate (sono escluse dal computo delle 60 facciate copertina, indice, certificazioni e curricula delle figure professionali), dovrà esplicitare le caratteristiche della soluzione proposta secondo la seguente articolazione:
L’offerta tecnica dovrà prevedere in ordine sequenziale i seguenti capitoli:
1)
Distribuzione dei servizi oggetto della fornitura e Organizzazione a supporto dell’erogazione dei servizi: razionali sottesi alla distribuzione dei servizi oggetto della fornitura tra le unità operative dell'azienda concorrente, ovvero tra le aziende raggruppande/consorziande e le loro unità operative, in caso di RTI o consorzio, e con evidenza delle 
caratteristiche di ciascuna unità operativa/azienda raggruppanda/consorzianda e degli obiettivi che tale ripartizione si propone per massimizzare l'efficacia e l'efficienza nell'erogazione dei servizi della fornitura. Infine, descrizione del modello organizzativo proposto per l'erogazione dei servizi, in funzione dei processi gestionali e dei diversi contesti tecnologici e organizzativi che potrebbero caratterizzare le diverse Amministrazioni.
2)
Modalità organizzative generali per i servizi erogati dal centro servizi del Fornitore (con riferimento particolare a NOC e SOC)
3)
Flessibilità nell'erogazione dei servizi: soluzioni metodologiche, organizzative ed operative che il concorrente si impegna a mettere in atto per garantire adeguato grado di flessibilità nell'erogazione dei servizi, al fine di fronteggiare picchi di attività ed urgenze dovute, ad esempio, a richieste non programmate dell'Amministrazione da assolvere in tempi rapidi, richieste contemporanee di più attività a carattere di urgenza, gestione di scadenze amministrative.

4)
Modello organizzativo di erogazione dei servizi (Service Management): identificazione della metodologia e descrizione delle modalità operative adottate per il disegno, la realizzazione e la diffusione dei processi gestionali a supporto dell’erogazione complessiva dei servizi e dei progetti di IT Innovation.
5)
Ottimizzazione dei processi critici
6)
Gestione della Sicurezza
7)
Strumenti per gestione chiamate di supporto
8)
Centri di competenza

9)
Esperienze pregresse

10)
Proposta per Progetto di Centralizzazione tecnologie e servizi applicativi

11)
Proposta progettuale per una Architettura Federata dei Datacenter del Territorio 
12)
Formazione del personale
13)
Profili professionali
Dovranno essere forniti i curricula delle figure professionali di ciascuna delle risorse con cui l’offerente intende impegnare nella esecuzione del contratto, compilati secondo il seguente fac-simile di curriculum:

	Curriculum vitae
	

	Identificativo del professionista
	

	Figura professionale 
	Indicare per quale delle figure professionali viene presentato il curriculum

	
	

	Livello di seniority nella figura professionale
	

	
	

	Esperienza professionale
	Iniziare con le informazioni più recenti ed elencare separatamente ciascun impiego pertinente all’oggetto del capitolato

	
	

	Date
	(dal – al)

	Ruolo ricoperto
	Se possibile riferire il ruolo alle figure professionali specificate nel Capitolato Tecnico.

	Principali attività e responsabilità
	Inserire informazioni relative a:

· Breve descrizione dell’attività o del progetto;

· Valore economico del servizio erogato o del progetto realizzato;

· Informazioni sul destinatario delle attività (cliente);

· Responsabilità. Se possibile, fornire informazioni quantitative su ogni responsabilità indicata (percentuale del tempo di lavoro totale, durata della mansione, ecc.).

	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	

	Tipo di attività o settore
	

	
	

	Istruzione
	

	
	Titolo di studio

	
	Conseguito il

	
	Presso

	Formazione
	

	
	

	Date
	Iniziare con le informazioni più recenti ed elencare separatamente ciascun corso frequentato con successo. 

	Titolo della qualifica rilasciata
	

	Principali tematiche/competenze professionali acquisite
	

	Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione
	

	
	

	Capacità e competenze personali
	

	
	

	Conoscenza della lingua inglese
	Indicare il livello: eccellente, buono, elementare

	
	

	Capacità e competenze organizzative
	Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. 

	
	

	Capacità e competenze informatiche
	Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. 

	
	

	Altre capacità e competenze
	Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. 

	
	

	Certificazioni possedute
	

	
	

	Ulteriori informazioni
	In questa sezione vanno descritte le caratteristiche di esperienza, capacità e affidabilità necessarie per svolgere le funzioni di Amministratore di Sistema, nel pieno rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento dei dati, ivi compreso il profilo relativo alla sicurezza

	
	


Ciascun curriculum non dovrà superare le tre facciate in formato A4 con font Times New Roman 12, interlinea 1.

Proposta di miglioramento degli indicatori di qualità
Ai fini della valutazione delle certificazioni possedute dalle singole figure professionali proposte, la Ditta concorrente deve completare la tabella di seguito riportata: Certificazioni possedute dalle singole figure professionali proposte (riferendosi a: “Linee guida per la qualità delle competenze digitali nelle professionalità ICT” - http://www.agid.gov.it/node/882 ):
	Certificazione prodotto
	Tech Management
	Design
	Development
	Service & Operation
	 Support
	TOTALE x certificazione

.

	
	VMWARE

	VMware Certified Professional – Datacenter Virtualization
VCP5-DCV e/o VCP6-DCV
	
	
	
	
	
	

	VMware Certified Advanced Professional – Datacenter Virtualization
	
	
	
	
	
	

	
	REDHAT

	Red Hat Certified Architect RHCA
	
	
	
	
	
	

	Red Hat Certified Engineer RHCE
	
	
	
	
	
	

	Red Hat Certified System Administrator (RHCSA)
	
	
	
	
	
	

	Red Hat Certified JBoss Administrator (RHJCA)
	
	
	
	
	
	

	
	MICROSOFT

	Microsoft Certified System Engineer (MCSE)
	
	
	
	
	
	

	Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA) 
	
	
	
	
	
	

	Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA): SQL Server 
	
	
	
	
	
	

	
	ORACLE

	Oracle OCP DBA
	
	
	
	
	
	

	Oracle Database 11g Administrator Certified Professional Certification
	
	
	
	
	
	

	Oracle Database 11g Performance Tuning Certified Expert Certification
	
	
	
	
	
	

	Oracle Certified Expert, Oracle Database 11g SQL Tuning Certification
	
	
	
	
	
	

	Oracle Certified Expert, Oracle Real Application Clusters 11g and Grid Infrastructure Administrator Certification
	
	
	
	
	
	

	Oracle Database 12c Administrator Certified Professional Certification
	
	
	
	
	
	

	Oracle Certified Expert, Oracle Database 12c: Performance Management and Tuning Certification
	
	
	
	
	
	

	Orcle Certified Expert, Oracle Database 12c: RAC and Grid Infrastructure Administrator Certification
	
	
	
	
	
	

	Oracle Certified Expert, Oracle Database 12c: Data Guard Administrator Certification
	
	
	
	
	
	

	Oracle Advanced PL/SQL Developer Certified Professional Certification.
	
	
	
	
	
	

	Managing Oracle on Linux Certified Expert
	
	
	
	
	
	

	Oracle Certified Professional, MySQL Database Administrator Certification
	
	
	
	
	
	

	Oracle Certified Professional, Oracle Solaris 11 System Administrator Certification
	
	
	
	
	
	

	Oracle Certified Professional, Oracle WebLogic Server 12c Administrator Certification
	
	
	
	
	
	

	Oracle Certified Expert, Oracle Exadata Administrator Certification
	
	
	
	
	
	

	
	METODOLOGIA

	ITIL® V3 Foundation
	
	
	
	
	
	

	ITIL® V3 Service Operation
	
	
	
	
	
	

	ITIL® V3 Service Design
	
	
	
	
	
	

	ITIL® V3 Service Strategy
	
	
	
	
	
	

	ITIL® V3 Service Transition
	
	
	
	
	
	

	ITIL® V3 Service Continual Service Improvement
	
	
	
	
	
	

	ITIL® V3 - Managing across the lifecycle - Expert
	
	
	
	
	
	

	TOGAF 9 Foundation
	
	
	
	
	
	

	TOGAF 9 Certified
	
	
	
	
	
	

	PRINCE2 Certification Foundation 
	
	
	
	
	
	

	PRINCE2 Certification Practitioner
	
	
	
	
	
	

	ISO/IEC 20000 Lead Auditor
	
	
	
	
	
	

	Six Sigma - IASSC Certified Green Belt
	
	
	
	
	
	

	Six Sigma - IASSC Certified Yellow Belt
	
	
	
	
	
	

	COP - Certified Outsourcing Professional (IAOP)
	
	
	
	
	
	

	CPRE-FL - Certified Professional for Requirements Engineering Fondation Level (IREB)
	
	
	
	
	
	

	CBAP - Certified Business Analysis Professional (IIBA)
	
	
	
	
	
	

	ISO 27001 Lead Auditor
	
	
	
	
	
	

	
	IBM

	IBM Certified Database Administrator - DB2 for Linux UNIX and Windows
	
	
	
	
	
	

	IBM Certified System Administrator - Lotus Notes and Domino
	
	
	
	
	
	

	IBM Certified System Administrator – AIX
	
	
	
	
	
	

	IBM Certified System Administrator - WebSphere Application Server Network Deployment
	
	
	
	
	
	

	IBM Certified Administrator - Tivoli Storage Manager
	
	
	
	
	
	

	
	CITRIX

	CCA - Citrix Certified Administrator 
	
	
	
	
	
	

	CCAA - Citrix Certified Advanced Administrator
	
	
	
	
	
	

	Citrix Certified Associate- Virtualization (CCA - V)
	
	
	
	
	
	

	Citrix Certified Professional- Virtualization (CCP - V)
	
	
	
	
	
	

	Citrix Certified Expert - Virtualization (CCE – V)
	
	
	
	
	
	

	
	SAP

	SAP Certified Technology Associate
System Administration (Oracle DB) with SAP NetWeaver
	
	
	
	
	
	

	SAP Certified Technology Associate
SAP NetWeaver Portal
	
	
	
	
	
	

	SAP Certified Technology Associate
SAP Enterprise Portal
	
	
	
	
	
	

	SAP Certified Technology Associate SAP HANA
	
	
	
	
	
	

	SAP Certified Technology Professional System Security with SAP NetWeaver
	
	
	
	
	
	

	
	HP

	AIS - HP BladeSystem Solutions
	
	
	
	
	
	

	ASE - HP BladeSystem Solutions
	
	
	
	
	
	

	HP ATP - FlexNetwork Solutions
	
	
	
	
	
	

	HP ASE - HP-UX Administrator
	
	
	
	
	
	

	HP ASE - ArcSight Administrator
	
	
	
	
	
	

	HPE ATP - Storage Solutions
	
	
	
	
	
	

	HPE ASE - ProLiant Server Solutions Integrator
	
	
	
	
	
	

	
	EMC

	EMC Certified Professional
	
	
	
	
	
	

	EMC Storage Administrator EMCSA
	
	
	
	
	
	

	
	NETAPP

	NetApp Certified Data Administrator, ONTAP
	
	
	
	
	
	

	NetApp Certified Implementation Engineer—SAN Specialist, ONTAP
	
	
	
	
	
	

	
	COMMVAULT

	Commvault Certified Professional
	
	
	
	
	
	

	Commvault Certified Engineer e/o Specialist
	
	
	
	
	
	

	
	LBL

	LBLLoadBalancer  Application Availability Infrastructure 1° livello
	
	
	
	
	
	

	LBLLoadBalancer  Application Availability Infrastructure 2° livello
	
	
	
	
	
	

	LBL DataWareHouse  1° livello
	
	
	
	
	
	

	LBL S.A.A.I (Secure Application Availability Infrastructure)
	
	
	
	
	
	

	
	F5 NETWORKS

	F5 Certified Administrator
	
	
	
	
	
	

	F5 Certified Technology Specialists
	
	
	
	
	
	

	
	ZABBIX - NAGIOS

	ZABBIX Certified Specialist
	
	
	
	
	
	

	Zabbix Certified Professional
	
	
	
	
	
	

	Nagios Certified Administrator
	
	
	
	
	
	

	Nagios Certified Professional
	
	
	
	
	
	

	
	TRENDMICRO

	Trend Micro Certified Security Professional (TCSP)
	
	
	
	
	
	

	Trend Micro Certified Security Expert (TCSE)
	
	
	
	
	
	

	
	ADOBE

	Adobe LiveCycle ES Platform Specialist Certification
	
	
	
	
	
	

	
	SICUREZZA

	CompTIA Security+
	
	
	
	
	
	

	(OPST) - OSSTMM Professional Security Tester Accredited Certification
	
	
	
	
	
	

	(OSCP) - Offensive Security Certified Professional
	
	
	
	
	
	

	Certified Information Security Systems Professional (CISSP)
	
	
	
	
	
	

	CISA – Certified Information Systems Auditor
	
	
	
	
	
	

	CEH – Certified Ethical Hacker
	
	
	
	
	
	

	
	CHECKPOINT

	Check Point Certified Security Administrator (CCSA)
	
	
	
	
	
	

	Check Point Certified Security Expert (CCSE)
	
	
	
	
	
	

	
	CISCO

	Cisco CCNA Security
	
	
	
	
	
	

	Cisco CCNP Security
	
	
	
	
	
	

	Cisco CCNA Routing and Switching
	
	
	
	
	
	

	Cisco CCNP Routing and Switching
	
	
	
	
	
	

	Cisco CCNA Data Center
	
	
	
	
	
	

	Cisco CCNP Data Center
	
	
	
	
	
	

	Cisco CCDP Design Professional
	
	
	
	
	
	

	
	FORTINET

	NSE4 - Fortinet Network Security Expert
	
	
	
	
	
	

	FCNSA
- Fortinet Certified Networks Security Administrator
	
	
	
	
	
	

	FCNSP
- Fortinet Certified Networks Security Professional
	
	
	
	
	
	

	
	JUNIPER NETWORKS

	Juniper Networks Certified Specialist FWV (JNCIS-FWV)
	
	
	
	
	
	

	Juniper Networks Certified Design Associate (JNCDA)
	
	
	
	
	
	

	
	PALO ALTO NETWORKS

	Palo Alto Networks Certified Network Security Engineer (PCNSE)
	
	
	
	
	
	

	
	EXTREME NETWORKS

	Extreme Certified Specialist (ECS)
	
	
	
	
	
	

	
	VERITAS - SYMANTEC

	Veritas Certified Specialist (VCS)
	
	
	
	
	
	

	Symantec Certified Specialist (SCS)
	
	
	
	
	
	

	

	TOTALE certificazioni per figura professionale
	
	
	
	
	
	


La documentazione tecnica deve essere priva, a pena di esclusione dalla gara, di qualsivoglia indicazione (diretta e/o indiretta) di carattere economico.

Non è ammessa la presentazione di materiale illustrativo (depliant o altro). 

E’ permesso indicare link a siti informativi su Internet, se ciò è indispensabile per valutare la tipologia e la qualità dei servizi offerti.

Sezione 2 – Criteri di valutazione 

La tabella riporta i criteri di valutazione delle caratteristiche del sistema proposto e delle modalità esecutive di implementazione per l’attribuzione del punteggio tecnico di cui al paragrafo 13.1 “Modalità di Attribuzione del Punteggio Tecnico (PT)” del Disciplinare di Gara. 

	CRITERI
	La ditta concorrente deve:

	1
	Organizzazione e distribuzione nell’erogazione dei servizi oggetto della fornitura in funzione dei processi gestionali e dei diversi contesti tecnologici e organizzativi
	Descrivere la distribuzione dei servizi oggetto della fornitura. La valutazione si baserà su elementi quali:

- la complementarietà dell'apporto di ciascuna unità operativa/azienda raggruppanda/consorzianda, rispetto all'appalto considerato nel suo complesso;

- la distribuzione delle responsabilità e sinergie create dalle interrelazioni tra le unità operative/aziende raggruppande/consorziande;

- struttura organizzativa proposta, in cui per ciascun ruolo indicato in organigramma sia associata una precisa responsabilità;

- eventuali strutture che il concorrente intende rendere disponibili nel corso dell'intera durata contrattuale a supporto delle strutture operative e della committenza (strutture di competence center, partnership con produttori delle tecnologie più diffuse, ecc.);

- eventuali altri aspetti caratterizzanti la proposta.

	2
	Infrastruttura tecnologica e organizzazione per l'erogazione dei servizi, con riferimento alle funzioni di "Network Operation Center" (NOC) e "Security Operation Center" (SOC), anche in merito alla gestione della sicurezza delle informazioni e alla continuità operativa del Centro Servizi.
	Descrivere le modalità organizzative generali per i servizi erogati dal centro servizi del Fornitore. In particolare, la proposta sarà valutata in termini di completezza, compatibilità con il contesto di riferimento, innovatività, efficacia e rispondenza alle specifiche esigenze delle amministrazioni del territorio

	3
	Soluzioni organizzative ed operative che il concorrente si impegna a mettere in atto per garantire adeguato grado di flessibilità nell'erogazione dei servizi, al fine di fronteggiare picchi di attività dovuti ad emergenze e/o urgenze.
	Descrivere la flessibilità nell'erogazione dei servizi. La valutazione si baserà su elementi quali:

- organizzazione che sottende a tali soluzioni;

- Metodologia adottata;

- modalità operative per la gestione delle situazioni critiche, ad esempio, a richieste non programmate dell'Amministrazione da assolvere in tempi rapidi, richieste contemporanee di più attività a carattere di urgenza, gestione di scadenze amministrative;

- eventuali altri aspetti caratterizzanti la proposta.

	4
	Metodologia e descrizione delle modalità operative adottate per il disegno, la realizzazione e la diffusione dei processi gestionali a supporto dell’erogazione complessiva dei servizi in ambito IT.
	Descrivere il Modello organizzativo di erogazione dei servizi (Service Management). In particolare il concorrente dovrà far riferimento a: 
- funzione di service desk sistemistico 
- processi previsti nell’ambito service operation;
- processi previsti nell’ambito service transition;
- processi previsti nell’ambito service design;
Il tutto in una configurazione organizzativa ed operativa che includa anche la Descrizione del Servizio di Supporto Specialistico per l'esecuzione di progetti IT necessari allo sviluppo delle strategie digitali delle amministrazioni del territorio. 

	5
	Azioni previste per la protezione dei servizi IT, la salvaguardia dei dati e delle informazioni durante le implementazioni.
	Descrivere l’ottimizzazione dei processi critici. In particolare il concorrente dovrà far riferimento a:
- modalità operative finalizzate a garantire accuratezza, rapidità e efficienza nell’implementazione dei cambiamenti;

- organizzazione, strumenti e standardizzazione delle attività di deploy al fine di ottimizzare e rendere stabile il processo di rilascio e di release nei diversi ambienti (sviluppo, test, produzione);

- azioni preventive in fase di gestione dei sistemi al fine di anticipare eventuali disservizi che potrebbero interrompere e/o deteriorare la fruizione dei servizi digitali dell’Amministrazione.

	6
	Gestione della sicurezza.
	In particolare, il concorrente dovrà far riferimento a:

- modalità integrata e di gestione del Risk Management

- azioni finalizzate alla protezione delle informazioni e la proposta di procedure di aggiornamento dei sistemi;

- valutazione dei rischi connessi ai servizi IT e soluzione operativa per la gestione dei predetti rischi;

- adozione di azioni preventive volte a minimizzare incidenti di sicurezza.

	7
	Strumenti per la gestione delle chiamate di supporto.
	Evidenziare gli strumenti utili per: gestione delle chiamate, risoluzione richieste di assistenza, gestione degli allarmi e canali di reperibilità. Descrivere possibilità di integrazione con gli strumenti già in uso nelle Amministrazioni.

	8
	Centri di competenza offerti.
	Descrivere i Centri di Competenza resi disponibili dal concorrente e la modalità organizzativa ed operativa con cui i centri di competenza interagiscono all'interno dell'organizzazione della fornitura e forniscono supporto all'erogazione dei servizi.

	9

	Esperienze maturate dalla società/RTI.
	Esperienze maturate dalla società nella conduzione, implementazione e gestione di progetti e ser vizi complessi nell’ambito oggetto di gara

	10
	Soluzione tecnologica proposta per Progetto di Centralizzazione tecnologie e servizi applicativi.
	L’Amministrazione Regionale partecipa al Progetto Poli Strategici Nazionali al fine di avviare un percorso di centralizzazione di tutte le principali piattaforme tecnologiche dei CED del territorio (Comuni, AUSL, ecc..) in alcuni datacenter strategici.

In questo contesto, si richiede di descrivere un progetto di centralizzazione e consolidamento per un CED del Territorio verso un Polo Strategico, in termini di:

- Adeguatezza, innovazione, efficacia e modularità della soluzione tecnologica;

- Modalità operative di processo e gli strumenti a supporto nelle fasi di acquisizione, configurazione e gestione dei servizi

- Metodologia applicata

- Miglioramento della continuità dei servizi;

- Riduzione complessiva dei costi di esercizio;

Il progetto sarà valutato in termini di completezza, compatibilità con il contesto di riferimento, innovatività, efficacia, coniugando l’efficienza dell’erogazione con i necessari prerequisiti di robustezza, affidabilità, sicurezza, flessibilità e scalabilità.

	11
	Proposta progettuale per una Architettura Federata dei Datacenter del Territorio.
	Il modello di erogazione dei servizi ICT a cui tende Regione Emilia Romagna ha l’obiettivo di cogliere le opportunità di innovazione tecnologica, di processo e di miglioramento continuo dei servizi erogati a cittadini e imprese, razionalizzando tecnologie e piattaforme in uso.

L’Amministrazione Regionale partecipa al Progetto Poli Strategici Nazionali al fine di avviare un percorso di centralizzazione di tutte le principali piattaforme tecnologiche dei CED del territorio (Comuni, AUSL, ecc..) in alcuni datacenter strategici.

In tale contesto, si richiede di descrivere un progetto di integrazione e federazione dei data center nell’ottica di migliorare i livelli di robustezza, affidabilità, sicurezza, efficienza, flessibilità e scalabilità nell’erogazione dei Servizi ICT degli Enti del Territorio.

Il progetto sarà valutato in termini di completezza, compatibilità con il contesto di riferimento, innovatività, efficacia, riduzione complessiva dei costi, miglioramento della continuita’ di servizio.

	12
	Formazione risorse professionali impiegate.
	Descrivere le azioni che consentono alle Figure professionali di:
- garantire che le risorse professionali impiegate nella fornitura siano costantemente formate e aggiornate;

-disporre delle competenze tecnologiche, infrastrutturali, tecniche integrate e complesse richieste per l’erogazione della fornitura;

- essere costantemente “aggiornate” ed in grado di supportare l’Amministrazione nel perseguire obiettivi di innovazione tecnologica, nello sviluppo di progetti volti alla standardizzazione dell’attività di IT operation e nella definizione di processi volti a migliorare la qualità dei servizi offerti;
- l’assessment delle competenze e delle abilità delle risorse rispetto ai profili professionali richiesti.

	13
	Qualità Profili professionali proposti.
	Descrivere i Profili professionali proposti in termini di:
- incremento dell’esperienza lavorativa nella funzione proposta
- certificazioni professionali
- esperienze professionali maturate in contesti e servizi analoghi a quelli del capitolato


La Ditta concorrente deve rendere il presente schema di offerta tecnica e la relativa documentazione integrativa secondo le indicazioni contenute nel Disciplinare di gara.

Allegato 2 - Schema Offerta Tecnica
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